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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en vervangend locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat BSO Bora Bora aan de beoordeelde eisen voldoet.

Jaarlijks onderzoek

BSO Bora Bora is op dinsdag 8 juli 2025 bezocht voor het jaarlijks onderzoek. De BSO is vooraf
niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken
met de aanwezige beroepskrachten. De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk
geobserveerd. Ook zijn er documenten opgevraagd en beoordeeld.

De volgende domeinen zijn onderzocht:
e Pedagogisch klimaat

e Personeelen groepen

e Veiligheid en gezondheid

e Accommodatie

e Ouderrecht.

Een indruk van de sfeer op locatie

Op het moment van het bezoek zijn de kinderen vrij aan het spelen. In het theater zijn kinderen
aan het dansen, andere bouwen een toren of zitten aan tafel te verven. Voordat de kinderen aan
tafel gaan om te eten wordt er opgeruimd. Op de bakken staan foto's. De kinderen sorteren het
speelgoed zoveel mogelijk in de juiste bakken. Daarna wassen de kinderen hun handen en gaan zij
aan tafel met hun eigen basisgroep.

Algemene informatie

BSO Bora Bora is onderdeel van Second Home Kinderopvang B.V. De houder heeft meerdere
vestigingen voor kinderopvang in Almere. Op BSO Bora Bora worden vier basisgroepen
opgevangen van maximaal 20 a 22 kinderen van 4-12 jaar. De opvang vindt plaats op maandag tot
en met vrijdag en tijdens de schoolvakanties.

Inspectiegeschiedenis
De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:
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e 21-10-2024: Jaarlijks onderzoek. Er wordt aan alle getoetste voorwaarden voldaan. Advies
niet handhaven.

e 22-06-2023: Jaarlijks onderzoek. Er wordt aan alle getoetste voorwaarden voldaan. Advies
niet handhaven.

e 21-06-2022: Jaarlijks onderzoek. Een overtreding binnen het domein Veiligheid en
Gezondheid. Er wordt niet voldaan aan de EHBO eis. Na herstelaanbod aan alle getoetste
voorwaarden voldaan. Advies niet handhaven.

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan staat die achterin het
rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

In het pedagogisch beleidsplan van BSO Bora Bora worden de vereiste onderwerpen
voldoende beschreven. In de praktijk werken de beroepskrachten volgens het
beschreven beleid.

De beroepskrachten werken met het pedagogisch beleidsplan Sport, Theater & Dans
Buitenschoolse Opvang “Bora - Bora ” versie 2025.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder stelt de aanwezige beroepskrachten vragen over het pedagogisch beleid. De
beroepskrachten zijn voldoende bekend met de pedagogische basisdoelen uit het pedagogisch
beleidsplan.

Uit het gesprek metde beroepskrachten en de notulen van de teamvergaderingen blijkt dat het
pedagogisch beleid en de werkwijze regelmatig wordt besproken.

Pedagogische praktijk
Beoordeling:

De houder zorgt voldoende voor pedagogisch verantwoorde kinderopvang.

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd:

Bij de observatie van de pedagogische praktijk gebruikt de toezichthouder het ‘Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk’ van juni 2023. De toezichthouder beschrijft de pedagogische
praktijk door een zin te citeren uit dit observatie-instrument. En daarna een voorbeeld te
beschrijven uit de praktijk. Het observatie-instrument is gebaseerd op de omschrijving van
‘verantwoorde kinderopvang’zoals dit in de Wet Kinderopvang staat beschreven.

Het observatie instrument bestaat uit 4 delen:
a) Emotionele veiligheid

b) Persoonlijke competentie

c) Sociale competentie

d) Normen en waarden

Hieronder volgt een beschrijving van de pedagogische observaties:

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd op verschillende momenten:
tijdens vrij spel.
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a) Emotionele veiligheid

Citaat:

'‘Contact/affectie (4-12): De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren
zoals ze zijn; ze geven complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden
bemoedigend op als een kind dat nodig heeft.'

Observatie:

De beroepskrachten zijn amicaal naar de kinderen toe en gevende kinderen die dit nodig hebben
individuele aandacht. Bij het theater zit een beroepskracht te kijken met twee kinderen op schoot.
Er wordt geknuffeld en gelachen.

b) Persoonlijke competentie

Citaat:

'Zelfredzaamheid (4-12): Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor
kinderen beschikbaar als hulp en ‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich
redelijk zelfstandig en zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten.'

Observatie:

Tijdens de inspectie spelen de kinderen vrij op de groep. De beroepskrachten zijn verdeeld over de
ruimte, waardoor er overal een oogje in het zeil wordt gehouden. De kinderen bepalen zelf
waarmee zij willen spelen. In het theater wordt druk gedanst, aan tafel wordt met de
beroepskrachten geverfd en in de nieuwe lees-/privacy hoek wordt gerelaxt. Kinderen die zich niet
aan de regels houden worden hierop aangesproken. De kinderen zoeken zelf de beroepskrachten
op als zij hier behoefte aan hebben.

c) Sociale competentie
Observatie:
Er is geen concreet voorbeeld waargenomen waarbij de sociale competentie werd gestimuleerd.

d) Normen en waarden

Citaat:

'Structuur (4-12): In de ruimte is op specifieke plaatsen informatie aanwezig (pictogram, woord,
slogan, lijstje) waardoor kinderen weten welke afspraken of regels op die plaatsen en in de gehele
ruimte gelden. De ruimte is voor kinderen hun eigen en vertrouwde omgeving.'

Observatie:

Op de locatie hangen de "Gouden regels" aan de muur. Zo staat er onder andere:
e 'Aardig zijn voor elkaar

e  Elkaar respecteren

e Zuinig zijn op spullen

e Stop = Stop

e Tijdens het eten blijven we zitten.'

De kinderen worden regelmatig op de regels gewezen.

Citaat:

Eenduidig handelen (4-12): Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op
eenduidige en consequente wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun
optreden sluit aan bij gedrag en

behoefte van individuele kinderen.
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Observatie:

Tijdens de inspectie worden de kinderen meerdere keren gewezen op de afspraken en regels,
zoals;

e "Jongens, krukjes zijn om op te zitten. Het is geen zwaard!"

e "Willen jullie niet gooien met de blokjes!"

e "Handen wassen en aan tafel!"

Gebruikte bronnen

e Observatie (onaangekondigd op 8 juli2025)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Sport, Theater & Dans Buitenschoolse Opvang “"Bora - Bora ” versie
2025)

e Notulen teamoverleg (13 meien 3 juli 2025)

e Powerpoint vergadering 13 mei 2025
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Beoordeling:

De houder zorgt voor het op tijd registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een Besloten Vennootschap. De VOG
verificatie is in orde. De B.V. heeft twee bestuurders. De VOG verificatie van de bestuurdersis in
orde. De bestuurders staan ingeschreven en zijn gekoppeld in het PRK.

Medewerkers

Uit de controle van het PRK blijkt dat de zeven aanwezige medewerkers zijn ingeschrevenin het
PRK.De medewerkers zijn gekoppeld aan de houder. Na koppeling in het PRK zijn zij met hun werk
begonnen.

Opleidingseisen

Beoordeling:
De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passend
diploma. De beroepskrachten voldoen aan de taaleis BSO.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Diploma beroepskrachten
De toezichthouder heeft de diploma’s van de vijf aanwezige beroepskrachten ingezien. Zij hebben
een passend diploma.

Taaleis BSO
De vijf aanwezige beroepskrachten voldoen aan de 2F Taaleis IKK (spreken, gesprekken voeren en
luisteren). Dit blijkt uit een steekproef van de ontvangen bewijsstukken.

Diploma pedagogisch beleidsmedewerker/coach
De toezichthouder heeft het diploma (en het aanvullend certificaat) van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach (PBM) ingezien. De PBM heeft een passend diploma.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beoordeling:

De houder zorgt voor de inzet van voldoende beroepskrachten. Beroepskrachten in
opleiding worden volgens de voorwaarden ingezet.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskrach

t-kindratio (BKR)

Op de BSO zijn voldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten

aanwezig:

Groep

Aantal aanwezige
kinderen

Aantal aanwezige
beroepskrachten

Aantal benodigde
beroepskrachten

Blue
Lagoon

10 kinderen,
waarvan

4 t/m 6 jaar: 5
kinderen

7+ jaar: 5 kinderen

1 beroepskracht + 1 BBL'er
(intallig)

1 beroepskracht

Matira

22 kinderen,
waarvan

4 t/m 6 jaar: 11
kinderen

7+ jaar: 11 kinderen

2 beroepskrachten

2 beroepskrachten

Tahiti

11 kinderen,
waarvan

4 t/m 6 jaar: 6
kinderen

7+ jaar: 5 kinderen

1 beroepskracht

2 beroepskrachten

Tofari

16 kinderen,
waarvan

4 t/m 6 jaar: 9
kinderen

7+ jaar: 7 kinderen

1 beroepskracht + 1 BBL'er
(intallig)

2 beroepskrachten

Totaal

59 kinderen,
waarvan

4 t/m 6 jaar: 31
kinderen

7+ jaar: 28
kinderen

5 beroepskrachten +
2 BBL'ers (intallig)

6 beroepskrachten

Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiairs

Op de BSO worden tijdens de inspectie twee beroepskrachten in opleiding volgens de voorwaarden
van de cao-kinderopvangingezet. De houder heeft hierbij rekening gehouden met de
opleidingsfase. De beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider
hebben schriftelijk ingestemd met het begeleidingsplan inclusief de formatieve inzetbaarheid. De
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toezichthouder heeft meerdere verslagen ontvangen van voortgangsgesprekken met de
beroepskrachten in opleiding.

Inzet anders gekwalificeerde beroepskrachten
Op de BSO worden geen anders gekwalificeerde beroepskrachten ingezet.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Beoordeling:

In 2024 is de pedagogisch beleidsmedewerker/coach (PBM) volgens het verplichte
aantal uren ingezet. De houder heeft voor 2025 het aantal uren dat de PBM moet worden
ingezet juist berekend. De houder heeft de urenverdeling schriftelijk vastgelegd. Deze
urenverdeling is inzichtelijk voor ouders en beroepskrachten.

Alle beroepskrachten hebben in 2024 coaching ontvangen.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Urenberekening
De houder komt tot de volgende berekening:

50 uur x aantal 10 uur x aantal FTE Som (van 50 uur x aantal kindercentra
kindercentra pedagogisch + 10 uur x aantal FTE) = minimale
medewerkers ureninzet
2024 | 50uurx 13 =650 [ 10 x 61 fte = 610 uur 650 + 610 = 1260 uur
uur
2025 | 50uurx 14 =700 | 10x 61 fte = 610 uur 700 + 610 = 1310 uur
uur

De houder heeft deze berekening gemaakt met de rekenregels die daarvoor gelden. De gegevens
die hiervoor zijn gebruikt hebben als peildatum 1 januari van dat jaar. Het aantal kindercentra uit
de berekening komt overeen met het aantal in het Landelijk Register Kinderopvang.

Urenverdeling over locaties

De urenverdeling, over de verschillende locaties van de houder, is beschrevenin het 'coaching plan
2025'. De uren zijn opgesplitst in coachingsuren en de beleidsuren. Voor BSO Bora Bora zijn 50
uren beleid en 113 uur voor coaching berekend. De urenverdeling is inzichtelijk voor de
medewerkers op de groep. Voor de ouders is deze inzichtelijk via het ouderportaal.

Inzet PBM

Op BSO Bora Bora is één PBM(-er) werkzaam. De PBM zorgt voor het opstellen en invoeren van het
pedagogisch beleid en voor de pedagogische coaching van beroepskrachten. Uit de verantwoording
(Bora Bora BSO Coaching-en Beleid Logboek 2024) en het gesprek met de beroepskracht blijkt dat
in 2024 de PBM voor het verplichte aantal uren is ingezet.

Coaching aan iedere beroepskracht
Uit het gesprek metde aanwezige beroepskrachten blijkt dat zij pedagogische coaching hebben
ontvangen van de PBM. Coaching vond plaats door coaching on the job en individuele gesprekken.

De PBM werkt zelf niet als beroepskracht op de groep. De PBM hoeft daarom zelf geen coaching te
ontvangen.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (op 8 juli 2025)

e Observatie (onaangekondigd op 8 juli 2025)

e Vaststelling formatieve inzet student(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en) (2 BBL'ers)

e Begeleidingsplan (2 BBL'ers)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 11 juli 2025)

e VOG-verificatie houder (geraadpleegdop 11 juli 2025)

e Presentielijst (8 juli2025)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coaching plan 2025)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Logboek coaching en beleid BSO Bora
Bora 2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beoordeling:

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid worden de vereiste onderwerpen voldoende
beschreven. In de praktijk werken de beroepskrachten volgens dit beschreven beleid. Er
is altijd een volwassene aanwezig met een geldig EHBO diploma.

De beroepskrachten werken met het veiligheids- en gezondheidsbeleidsplan Buitenschoolse opvang
“Bora-Bora” versie 2025. Het beleidsplan is actueel.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat een duidelijke beschrijving van:

e De manier waarop het beleid een doorlopend proces is. Het proces bestaat uit het schrijven
van beleid en het toepassen in de praktijk. Daarna het bespreken en als het nodig is,
aanpassen van het beleidsplan.

e De belangrijkste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen.

e De maatregelen die beroepskrachten moeten nemen om de belangrijkste risico’s te
voorkomen. En wat de beroepskrachten moeten doen als er toch iets ernstigs gebeurt.

e De manier waarop kinderen leren om te gaan met kleine risico's. Dit zijn risico’s die geen
ernstige gevolgen hebben.

e De manierwaarop het beleid is in te zien voor medewerkers en ouders.

e De manier waarop de achterwacht is geregeld als er maar één beroepskracht op de BSO
aanwezig is. Ook tijdens de 3-uurregeling.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder observeert de beroepskrachten tijdens het werken op de groep en stelt daar
vragen over. Daaruit blijkt dat de beroepskrachten voldoende weten over het veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Er wordt gewerkt zoals beschreven in het beleidsplan.

In de praktijk zijn de volgende punten onderzocht:
. Evacuatie/calamiteiten
e Allergieén

Evacuatie/calamiteiten

In de praktijk zijn de volgende maatregelen teruggezien:

e De nooduitgangen zijn vrij.

e (Enkele) medewerkers zijn getraind om te handelen bij calamiteiten.
e De ontruimingsoefening is begin 2025 uitgevoerd.

e Eris een evacuatietas aanwezig.

e Eris een calamiteitenplan.
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In het beleid en het calamiteitenplan zijn de afspraken bij calamiteiten en bij de evacuatie van
kinderen opgenomen. Uit gesprek blijkt dat de beroepskrachten hierover voldoende kennis hebben.

Allergieén
In de praktijk zijn de volgende maatregelen teruggezien:

e Eris een zichtbare lijst in de keuken waarop staat welke kinderen allergisch zijn voor welke
stoffen.

e Op deiPad in Kidsadmin staan per kind bijzonderheden/allergieén onder de kindnotities.

e Ook invalkrachten worden op de hoogte gebracht van de aanwezige allergieén bij kinderen.

e De individuele middelen om een (heftige) reactie tegen te gaan zijn beschikbaar voor
beroepskrachten. Deze nemen de kinderen zelf mee.

e Beroepskrachten hebben kennis over wat te doen bij een anafylactische shock. De
handelswijze staat in de iPad, ook is het besproken tijdens de cursus EHBO.

In het beleid en het protocol 'Allergie' zijn de risico’s rondom het omgaan met allergieén van
kinderen opgenomen. Er zijn maatregelen beschreven om risico’s in de praktijk te voorkomen. In
de praktijk wordt gewerkt zoals in het beleid beschreven staat.

Aanwezigheid van een EHBO-er
Tijdens de openingstijden is altijd een volwassene aanwezig die een geldig EHBO-diploma heeft. De
vijf aanwezige beroepskrachten tijdens de inspectie beschikken over een geldig EHBO-diploma.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling:

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. In de meldcode
zijn de juiste onderdelen en stappen beschreven. De houder zorgt voor voldoende kennis
bij medewerkers over de inhoud en het gebruik van de meldcode.

Meldcode

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Als het niet goed gaat met
een kind, thuis of op de opvang, is dat vaak te zien of te merken aan het kind. In de meldcode
staan de vereiste onderwerpen beschreven:

e wanneerer melding moet worden gedaan;

e wie er verantwoordelijk is voor welke taak;

e aandacht voor bijzondere vormen van geweld;

e hoe medewerkers om moeten gaan met vertrouwelijke inform atie.

Stappenplan meldcode

In het stappenplan staan volgende vereiste punten:

¢ vastleggen van signalen die opgemerkt worden;

e overleggen met collega's en eventueel een deskundige;

e hetvoerenvan een gesprek met de ouders en als dat mogelijk is met het kind zelf;

e inschatten of ereen onveilige situatie voor het kind is en zo ja, melden bij Veilig Thuis;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of hulp inschakelt via melding bij Veilig Thuis.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers de meldcode kennen en gebruiken. Dit heeft de
houder op de volgende manier gedaan:

e De meldcode wordt regelmatig besproken tijdens vergaderingen.
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¢ De meldcode hangtop de locatie.
e De meldcode zitin de map op de locatie.
e De meldcode app is geinstalleerd op de werktelefoon.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Beoordeling:

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers weten in welke situaties zij een meld-, en
aangifteplicht hebben. En in welke situaties zij een overlegmogelijkheid hebben.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Meldplicht, overlegmogelijkheid en aangifteplicht van de medewerker

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers de MOA kennen. De houder heeft dat gedaan door de

MOA te bespreken tijdens vergaderingen.

De medewerkers zijn bekend met de volgende punten:

e Vermoedt een medewerker dat een andere medewerker een kind heeft mishandeld of
misbruikt, dan vertelt de medewerker dat direct aan de houder(meldplicht).

e Als een medewerker vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandelt, dan kan deze
de vertrouwensinspecteur bellen (overlegmogelijkheid). Bij een redelijk vermoeden moet door
de medewerker aangifte gedaan worden bij de politie (aangifteplicht).

Overleg- en aangifteplicht van de houder

De locatie verantwoordelijke verklaart dat er geen meldingen van grensoverschrijdend gedrag door
een medewerker zijn gemaakt. Als er wordt vermoed dat een medewerker een kind mishandelt of
misbruikt, dan:

¢ moetde houderdirect de vertrouwensinspecteur bellen (overlegplicht).

e bij eenredelijk vermoeden aangifte doen bij de politie (aangifteplicht).

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (op 8 juli 2025)

e Observatie (onaangekondigd op 8 juli 2025)

e EHBO-certificaat (5 beroepskrachten)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Buitenschoolse opvang “Bora-Bora” versie 2025)
e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling

e Protocol (Allergie versie 2025)

e Calamiteitenplan versie 2025

14 van 30
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 08-07-2025

Second Home Kinderopvang te Almere



Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Beoordeling:
De groepsruimtes zijn altijd beschikbaar en passend ingericht.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Passende inrichting binnenruimte

De meubels en het speelgoed passen bij de leeftijd van de op te vangen kinderen. De

stamgroepruimtes hebben voldoende vrije speelruimte. De inrichting van de groepsruimtes nodigt

uit tot spel. Dit blijkt uit het volgende:

e Eris voldoende speelgoed voor het aantal en de leeftijd van de kinderen.

e Hetspelmateriaal oogt compleet en schoon. Na voorgaande rapporten zijn de bakken
speelgoed voorzien van pictogrammen.

e Hetspelmateriaal is zichtbaar voor de kinderen. Ze kunnen een deel van het spelmateriaal zelf
pakken.

e Hetspelmateriaal stimuleert de verschillende ontwikkelingsgebieden.

e Eris openen gesloten spelmateriaal aanwezig.

De groepsruimte is ingericht metduidelijke hoeken, zoals:
e bouwhoek met bouwmateriaal,

e Huishoudhoek met keukentje,

e Theaterhoek met toneel en verkleedkleren.

In de ruimte zijn er plekken waar kinderen privacy hebben. Kinderen van 8+ jaar kunnen zich in
een gedeelte van de ruimte terug trekken, ontspannen of bezig zijn met eenthema. Eris een
nieuwe scheidingswand/kast geplaatst waardoor er een lees-/chillhoek is gecreéerd met grote
bank.

De houder heeft een Protocol: 'Kwaliteit en Veiligheid spelmateriaal'. De houder beschrijft in het

protocol het volgende over de inrichting van de groepsruimte:

. '‘Binnen de groepen van Second Home Kinderopvang zijn diverse speelhoeken ingericht om
tegemoet te komen aan de verschillende interesses en ontwikkelingsbehoeften van de
kinderen.

e In alle groepen zijn eettafels aanwezig waar de kinderen gezamenlijk kunnen eten en drinken.
Deze tafels worden daarnaast ook gebruikt voor creatieve activiteiten, zoals tekenen, kleuren
en knutselen.'

Dit is teruggezien in de praktijk.

Aandachtspunt

Een blijvend aandachtspuntis de akoestiek op de locatie, ondanks verbetering in de afgelopen

twee jaar. De toezichthouder bespreekt dit telefonisch met de houder. De houder geeft aan dat in

de afgelopen jaren meerdere aanpassingen zijn gedaan in de ruimte voor een betere akoestiek.

Recentis een nieuwe scheidingswand geplaatst om een rusthoek te creéren voor de kinderen. De
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houder geeft aan bewust te zijn van de grote ruimte en dat er veel wordt gewerkt in subgroepjes
om de rust te bewaren.

Passende inrichting buitenspeelruimte

De buitenruimte is een groot schoolplein van de basisscholen De Ontdekking en De Windwijzer. De
buitenruimte wordt gedeeld met drie andere BSO's. In de buitenruimte zijn onder andere meerdere
speeltoestellen, een voetbalveldje, een schommel en een zandbak aanwezig.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (telefonisch op 1 augustus 2025)
e Gesprek beroepskracht(en) (op 8 juli 2025)

e Observatie (onaangekondigd op 8 juli 2025)

e Protocol: Kwaliteit en Veiligheid spelm ateriaal
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beoordeling:

De houder informeert ouders voldoende over het beleid en over het laatste
inspectierapport. Ouders worden geinformeerd over de Geschillencommissie
Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Het beleid

Op de website van BSO Second Home Bora Bora is voldoende informatie voor ouders te vinden.
Bijvoorbeeld over de pedagogisch beleidsmedewerker, de oudercommissie, de activiteiten, het
mentorschap e.d. Ouders kunnen het veiligheid- en gezondheid beleidsplan lezen op de website.
Via de website van Second Home Kinderopvang kunnen ouders inloggen op een ouderportal.

Het inspectierapport
Het laatste inspectierapportis (via een link) op de website te vinden.

De Geschillencommissie Kinderopvang

Op de website informeert de houder de ouders over de aansluiting bij de Geschillencommissie
Kinderopvang. Onder het kopje 'Ouders' staat de klachtenregeling beschreven met

daarin een verwijzing naar de Geschillencommissie.

Oudercommissie

Beoordeling:

De BSO heeft een oudercommissie (OC). De houder heeft voor de OC een reglement
vastgesteld. Het reglement voldoet aan de eisen. De OC is samengesteld volgens de
eisen. De OC bepaalt haar eigen werkwijze.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De BSO heeft een OC bestaande uit vijf leden. De toezichthouder heeft de notulen van 7 april 2025
ontvangen.

De OC heeft een vragenlijstingevuld. Uit de vragenlijst komt het volgende naar voren:

¢ Via de website, nieuwsbrieven, sociale media en vooral het ouderportaal worden ouders op de
hoogte gesteld over de werkwijze op het kindercentrum. De OC geeft aan dat de
informatiestrekking goed verloopt.

e Hetinspectierapportis op de website te vinden bij de juiste locatie.

e Ouders worden voldoende geinformeerd over verplichte onderdelen, zoals het pedagogisch
beleidsplan, het Personenregister, afwijking van de beroepskracht kind ratio en inzet van
beroepskrachten in opleiding.
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e De kwaliteit van de opvang wordt als meer dan goed ervaren. Er worden leuke en gevarieerde
activiteiten aangeboden.
e Hetbeleid komtovereen met de praktijk.

Reglement
De houder heeft 6 maanden na de registratie van de BSO een reglement vastgesteld voor de OC.

In hetreglement staat informatie over:

e hetaantal leden;

¢ de manierwaarop de leden worden gekozen;
e hoelang de leden lid mogen zijn.

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de OC. De houder verandert het
reglement pas als de OC daarmee instemt.

Samenstelling OC
Medewerkers van de BSO zijn geen lid van de OC. De leden zijn ouders van de BSO en worden
gekozen door andere ouders van de BSO.

Klachten en geschillen

Beoordeling:

De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd. De houder brengt
de klachtenregeling onder de aandacht van ouders en werkt volgens deze
klachtenregeling. De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De interne klachtenregeling

De houder heeft een klachtenregeling opgesteld en deze schriftelijk vastgelegd. In de
klachtenregeling staat dat een ouder een klacht schriftelijk moet indienen. De klacht kan gaan over
de overeenkomst metde houder of het gedrag van de houder of een medewerker.

De klachtenregeling heeft de juiste inhoud

In de klachtenregeling staat dat de houder:

e de klacht met aandacht onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de behandeling;

e de klacht zo snel mogelijk athandelt;

e de klacht binnen 6 weken afhandelt;

e de ouder schriftelijk informeert over de beoordeling;

e in de beoordeling een duidelijke periode stelt waarbinnen maatregelen worden genomen.

De houderinformeert ouders over de klachtenregeling
De houderinformeert ouders over de klachtenregeling doordat deze op de website van Second
Home kinderopvangis geplaatst.

Jaarverslag

De houder heeft het afgelopen jaar geen schriftelijke klachten ontvangen. Het maken van een
jaarverslag klachten is dan niet verplicht. De toezichthouder heeft de klachtenvrijbrief ontvangen
over 2024.

Aansluiting Geschillencommissie Kinderopvang
De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang sinds november 2015.
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Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie (retour op 21 juli2025)

e Klachtenregeling (via website)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (via LRK)
e Notulen oudercommissie (7 april 2025)

e Overzicht samenstelling oudercommissie (in vragenlijst)

e Website (https://secondhomekinderopvang.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9clid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
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teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
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de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
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(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.581id 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
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artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.581id 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Second Home Kinderopvang

Website : http://www.secondhomekinderopvang.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000042054052

Aantal kindplaatsen : 84

Gegevens houder

Naam houder : Second Home Kinderopvang B.V.
Adres houder : Curagaostraat 4

Postcode en plaats : 1339 KL Almere

KvK nummer : 69761752

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Flevoland
Adres : Postbus 1120
Postcode en plaats : 8200 BC LELYSTAD
Telefoonnummer : 088-0029910
Onderzoek uitgevoerd door : L. Verdel

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Almere

Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 1300 AE ALMERE
Planning

Datum inspectie : 08-07-2025
Opstellen concept inspectierapport : 01-08-2025
Zienswijze houder : 04-08-2025
Vaststelling inspectierapport : 04-08-2025

Verzenden inspectierapport naar houder : 04-08-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 04-08-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Almere, 4 augustus 2025
Betreft: Zienswijze concept inspectierapport locatie Bora Bora BSO - 8 juli 2025

Geachte toezichthouder,

Met veel trots hebben wij het concept inspectierapport ontvangen naar aanleiding van uw bezoek
aan onze locatie Bora Bora op 8 juli 2025. De inspectie is op een prettige en zorgvuldige wijze
verlopen, waarvoor onze dank.

Wij herkennen onsin de bevindingen en zijn blij met de positieve waardering voor ons pedagogisch
handelen. Het doet ons goed dat de inspecteur heeft opgemerkt hoeveel inzet wij hebben geleverd
om een veilige, stimulerende en plezierige omgeving voor de kinderen te creéren. Deze erkenning
ervaren wij als een mooie waardering voor ons werk.

Wij blijven ons inzetten voor een warme en veilige omgeving waar duidelijkheid en structuur
centraal staan. Zo zorgen wij ervoor datieder kind zich op zijn of haar eigen tempo prettig en
vertrouwd kan ontwikkelen, met ruimte voor aandacht, respect en vertrouwen.

Hartelijk dank voor het inzichtelijke rapport. Wij zien uit naar een blijvend goede samenwerking
met de GGD.

Met vriendelijke groet,

Locatiemanager
Second Home Kinderopvang- Locatie Bora Bora
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