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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd onderzoek voor registratie.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de locatieverantwoordelijke en kwaliteitsmanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Beoordeling:

De GGD geeft de gemeente het advies de locatie wel op te nemen in het landelijk register
kinderopvang.

De houder

De houder van Buitenschoolse Opvang (BSO) Second Home Het Bouwhoekje is Second Home
Kinderopvang B.V. De houder exploiteert diverse dagverblijven en buitenschoolse opvangcentra in
Almere.

De nieuwe aanvraag

Second Home Kinderopvang B.V. heeft een aanvraag gedaan voor een nieuwe locatie; BSO Second
Home Het Bouwhoekje. De BSO is gevestigd in Aimere Buiten op de GT Rietveldstraat 170F. In
deze straat exploiteert de houder al een KDV en BSO.

De BSO wil opvang gaan bieden op alle dagen van de week aan maximaal 11 kinderen kinderen
van 4-12 jaar. De kinderen worden opgevangen in 1 basisgroep.

Gelijk met de aanvraag voor deze nieuwe BSO locatie, heeft de houder een aanvraag gedaan voor
een nieuw KDV. Dit rapport gaat over het onderzoek voor registratie van BSO Second Home Het
Bouwhoekje.

Het onderzoek voor registratie

Tijdens een onderzoek voor registratie beoordeelt de toezichthouder de nieuwe locatie volgens het
landelijke 'Streng aan de Poort’ beleid. De toezichthouder moet er tijdens dit onderzoek van
overtuigd zijn dat de houder aan de kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang voldoet op het
moment dat de BSO van start gaat. De houder moet direct kinderopvang kunnen aanbieden van
voldoende kwaliteit. Is dit niet het geval, dan geeft de toezichthouder de gemeente het advies om
de BSO niet te registreren.

De toezichthouder heeft BSO Second Home Het Bouwhoekje op dinsdagochtend 3 februari bezocht
voor het onderzoek voor registratie. De toezichthouder heeft de accommodatie bekeken en op
locatie gesproken met de locatiemanager en kwaliteitsmanager. Tijdens dit onderzoek heeft de
toezichthouder alle belangrijke onderwerpen beoordeeld, zoals het pedagogisch beleidsplan, het
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veiligheids- en gezondheidsbeleid en de accommodatie. Ook heeft de toezichthouder de
inspectiegeschiedenis van de houder bekeken.

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan vindt u deze als een
bijlage achterin het rapport.

Advies aan College van B&W
Opnemenin het landelijk register kinderopvang.
De BSO opnemen in het landelijk register met 11 kindplaatsen.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

. registratie;
e wijzigingen;
e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Registratie

Beoordeling:

De houder weet dat de BSO niet mag starten voordat er een onderzoek is uitgevoerd. Uit
dit onderzoek moet blijken dat de opvang van kinderen waarschijnlijk volgens de regels
zal plaatsvinden.

De houder heeft een aanvraagformulieringeleverd bij de gemeente. De gemeente heeft de
aanvraag op 12 januari 2026 ontvangen. De gemeente heeft de GGD opdracht gegeven een
onderzoek uit te voeren.

Administratie

Beoordeling:

Voor kinderopvang moet er een schriftelijke overeenkomst zijn opgesteld tussen de
houder en de ouder. De houder heeft op tijd informatie aan de toezichthouder verstuurd.
Het gaat om informatie die aantoont dat de houder zich houdt aan de Wet Kinderopvang.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Schriftelijke overeenkomst
De houder zorgt voor een schriftelijke overeenkomst met de ouder.

Inzien administratie
De administratie van de houder moet op verzoek van de toezichthouder ingezien kunnen worden.
De administratie moet de volgende gegevens bevatten:

e eenoverzicht van alle personendie over een verklaring omtrent hetgedrag moeten
beschikken, vermeldende in ieder geval naam, Burgerservicenummer, geboortedatum;

e eenoverzicht van alle bij het kindercentrum werkzame beroepskrachten met de behaalde
diploma’s en getuigschriften;

e metals datvan toepassing is: het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding
formatief zal worden ingezet;

e eenbewijsstuk van een afgerond eerste leerjaar van alle beroepskrachten in opleiding die zijn
toegewezen als vaste beroepskracht;

e eenveiligheids-en gezondheidsbeleidsplan

e eenoverzicht van de samenstelling van de oudercommissie;

e hetreglement van de oudercommissie;
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e eenoverzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de
ouders:

e hetbegeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mw. N. Larijn)

e Gesprekanders namelijk: (Kwaliteitsmanager mw. S. koopman)
e Bewijs van inschrijving houder in het handelsregister KvK

e Kopie ID houder/ handelsbevoegd persoon

e Aanvraag Exploitatie (12 januari 2026)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

Het pedagogisch beleid van BSO Het Bouwhoekje worden de vereiste onderwerpen
voldoende beschreven. Tijdens het onderzoek na registratie beoordeelt de
toezichthouder of de beroepskrachten werken volgens het beleidsplan.

De beroepskrachten gaan werken met het pedagogisch beleidsplan Second Home Kinderopvang
B.V. Buitenschoolse Opvang “Het Bouwhoekje” versie 2026.

Uit de vragenlijst die de locatieverantwoordelijke heeft ingevuld komt het volgende naar voren .
Het beleid wordt opgesteld door de houder in samenwerking met de pedagogisch
beleidsmedewerker (kwaliteitsmanager). Het beleid wordt jaarlijks geévalueerd. Wetswijzigingen
en inspectiebevindingen worden tussentijds verwerkt.

Teamoverleg vindt plaats eens per 8 weken. Daarnaast zijn er periodieke overlegmomenten per
groep. En 13.30 dagelijks met het BSO team.

Via brancheorganisaties, GGD, Rijksoverheid, nieuwsbrieven en bijeenkomsten blijven de directie
en managers op de hoogte.

In het beleidsplan staan de volgende onderwerpen voldoende beschreven:

Verantwoorde buitenschoolse opvang

Het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang wordt beschreven vanuit de vier
pedagogische basisdoelen. In de beschrijving is aandacht voor het handelen van de
beroepskrachten en de verschillende ontwikkelingsfasen van een kind.

De ontwikkeling van het kind

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd door de mentor/ vaste beroepskracht van het kind.
De mentor/ vaste beroepskracht voert observaties uit, legt deze vast en bespreekt deze jaarlijks
met de ouders. Als er bijzonderheden worden vastgesteld in de ontwikkeling worden de volgende
stappen genomen. Eventueel wordt er, nainstemming van de ouders, doorverwezen naar een
externe instantie.

Het mentorschap

De taken van de mentor en de manier waarop aan ouders bekend wordt gemaakt wie de mentoris
staan voldoende beschreven. De mentoris het aanspreekpunt voor de ouders, voert de observaties
uit en bespreekt de observaties jaarlijks met de ouders.

De basisgroepen
Op de BSO wordt 1 basisgroep opgevangen voor maximaal 13 kinderen van 0-13 jaar.
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Naam basisgroep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Het Bouwhoekje | 4-13 jaar 13

De werkwijze van de basisgroepen is duidelijk beschreven. In het beleidsplan is een dagprogramma
opgenomen.

Het wenbeleid
Het wennen aan een nieuwe groepis duidelijk beschreven. Zowel de wenmomenten zijn
beschreven als de manier waarop de beroepskrachten handelen zodat het kind kan wennen.

Afwijking op de beroepskracht-kindratio (BKR)

In het beleidsplan staat beschreven hoeveel beroepskrachten er zijn bij het aantal aanwezige
kinderen. En ook hoe de opvang georganiseerd wordt wanneer er minder beroepskrachten
aanwezig mogen zijn.

Activiteiten

In het beleidsplan wordt duidelijk beschreven in welke situaties de kinderen hun basisgroep
verlaten. Maar ook op welke manier dit georganiseerd wordt. Er worden activiteiten beschreven
als: Spelenderwijs ontdekken de kinderen diverse sporten. Heeft uw kind altijd al eens willen
experimenteren met vechtsporten, muziekinstrument,

werelddansen, streetdance en nog veel meer? Het kan allemaal. De behoeften van de kinderen zijn
hierin belangrijk.

Kinderen vanaf 5 jaar krijgen bij Second Home Kinderen professioneel Kickboks les. Second Home
Kinderopvang vindt het belangrijk dat kinderen zich leren verdedigen en
gevaarlijke situaties beter in te schatten.

Bij Second Home Kinderopvang kan uw kind wekelijks zwemles volgen, zonder dat u er verder
omkijken naar heeft. U hoeft alleen maar zwemkleding en een
handdoek aan uw kind mee te geven.

Second Home Kinderopvang BSO "Het Bouwhoekje” biedt op de dinsdagmiddag gymactiviteiten
aan. Wij bieden dit aan bij de gymzaal van Eesterenplein.

Elke maandagmiddag gaan vanuit alle locaties kinderen (vanaf 5 jaar) van 16:00 tot 17:00 naar
Jumping Jack.

Extra opvangdagen afnemen
Ouders kunnen extra dagen of ruildagen aanvragen bijde opvang. Het beleid wat dan wordt
gevolgd staat voldoende beschreven.

Bijdrage deskundigheid anders gekwalificeerde beroepskrachten
Op de BSO worden anders gekwalificeerde beroepskrachten ingezet. In het beleid staat beschreven
op welke manier dit bijdraagt aan het activiteitenaanbod en de ontwikkeling van het kind.

Bewegen is belangrijk en gezond. Second Home Kinderopvang onderstreept dat belang en gaat
daar op een plezierige manier mee om. Spelenderwijs ontdekken de kinderen diverse sporten.

Sport en spel omvat meer dan alleen deelnemen; verzorgen, coachen, leiden en natuurlijk
enthousiasmeren. Wij zien sporten als een samenkomst van tal van eigenschappen. We streven
ernaar als kinderopvang organisatie kinderen optimaal tot ontwikkeling te laten komen in sportief

8 van 31
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 03-02-2026

Second Home Kinderopvang - Het Bouwhoekje te Aimere



en motorisch opzicht. Presteren mag, maar het kennismaken met sporten en bewegen; het plezier
hierin krijgen, het kunnen groeien in je sociale omgang horen daar ook bij.

Anders gekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, staqgiairs en vrijwilligers
De taken van anders gekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachtenin opleiding, stagiairs en
vrijwilligers staan duidelijk beschreven. Ook wordt benoemd hoe zij hierbij worden begeleid.

Locatie overstijgend opvangen

Tijdens schoolvrije dagen (waaronder vakanties) kan een houder kinderen in een ander
kindercentrum van dezelfde houder onderbrengen. De houder beschrijft concreet in het
pedagogisch beleidsplan:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

Tijdens schoolvakanties kan het voorkomen dat de groepen van onze BSO- locatie worden
samengevoegd met die van BSO Architect 1&2 locatie.

Bij het samenvoegen van de opvang houden we altijd rekening met de leeftijd van de kinderen. De
basisgroepen worden zodanig ingedeeld dat kinderen binnen een gepaste leeftijdscategorie blijven.
We waarborgen een veilige en stimulerende omgeving voor alle leeftijdsgroepen, waarbij de
pedagogisch medewerkers hun aanpak aanpassen aan de ontwikkelingsbehoeften van de kinderen.
Het samenvoegen van groepen biedt kinderen de mogelijkheid om nieuwe sociale contacten te
leggen en te leren samenwerken met kinderen van verschillende leeftijden. Dit draagt bij aan hun
sociale ontwikkeling en zelfredzaamheid.

BKR op locatieniveau

In het pedagogisch beleid staat beschreven hoe de houder het aantal in te zetten beroepskrachten
berekent op locatieniveau. De houder beschrijft hierbij concreet de verdeling van het aantal
beroepskrachten over de verschillende basisgroepen. En de behoeften van het kind, de vormgeving
van de basisgroepen en de stabiliteit van de opvang.

Voor locatie BSO "Het Bouwhoekje”, waar slechts één lokaal beschikbaar is met een maximale
capaciteit van 13 kinderen, heeft deze wijziging weinig praktische impact. De opvang is kleinschalig
georganiseerd, met een overzichtelijke groepsindeling.Onze BSO is gevestigd in hetzelfde pand als
het kinderdagverblijf (KDV), wat samenwerking

vergemakkelijkt en zorgt voor korte lijnen tussen collega’s van beide groepen. Dit biedt extra
veiligheid en flexibiliteit, bijvoorbeeld bij calamiteiten of wanneer er onverwacht extra
ondersteuning nodig is

Opmerking
Er is een tegenstrijdigheid in de leeftijdscategorie van de op te vangen kinderen.

blz. 3: Het pedagogisch beleidsplan is opgesteld voor Second Home Kinderopvang BSO “Het
Bouwhoekje” voor de leeftijd van de kinderen tussen vier en dertien jaar.

Bij BSO “"Het Bouwhoekje” kunnen we maximaal 13 kinderen per dag opgevangen worden in de
leeftijd van 4 t/m 12 jaar.
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blz. 13: BSO “Het Bouwhoekje” bestaat uit 1 basisgroep voor kinderen van 4-12 jaar. De groep
heeft ruimte voor maximaal 13 kinderen.

Pedagogische praktijk

De pedagogische praktijk zal beoordeeld worden tijdens het onderzoek na registratie.
Door coaching, teamoverleggen en observaties door de locatiemanager wordt ervoor gezorgd dat
de beroepskrachten uitvoering geven aan het pedagogisch beleidsplan.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (mw. N. Larijn)

e Gesprekanders namelijk: (Kwaliteitsmanager mw. S. koopman)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Second Home Kinderopvang B.V. Buitenschoolse Opvang “Het
Bouwhoekje” versie 2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De registratie en koppeling van de beroepskrachten die werkzaam zullen zijn op de BSO,
beoordeelt de toezichthouder tijdens het onderzoek na registratie.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een besloten vennootschap (Second Home
Kinderopvang B.V.). De houder heeft een VOG rechtspersoon. Beide bestuurders hebben een VOG

natuurlijk persoon. De toezichthouder heeft op 20 februari het PRK bekeken. De inschrijving in het
PRK en de VOG-controle zijn in orde.

Medewerkers
De locatieverantwoordelijke en de pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches van de locatie zijn in
het PRK geregistreerd en zijn gekoppeld aan de houder.

Opleidingseisen

Beoordeling:

Tijdens het onderzoek voor registratie is nog niet bekend welke beroepskrachten worden
ingezet op het BSO. Tijdens het onderzoek na registratie worden de diploma’s van de
beroepskrachten beoordeeld. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach beschikt over
een passend diploma.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach

De toezichthouder heeft het diploma en het aanvullend certificaat van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach (PBM) tijdens eerdere inspecties ingezien. Hieruit blijkt dat de PBM/
coach beschikt over een passend diploma.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Dit onderdeel beoordeelt de toezichthouder tijdens het onderzoek na registratie.

Wanneer LRK definitiefis, wordt een aanvraag bij SBB gedaan voor BOL/BBL-studenten, vertelt de
locatieverantwoordelijke.

Conform de achterwachtregeling staat een beroepskracht alleen metde kinderen. De pauzetijden
op de BSO zijn van 13.00-15.00 uur.

Over het afwijken van de BKR vertelt de locatieverantwoordelijke het volgende:

Wanneer er wordt afgeweken, maken we altijd een zorgvuldige pedagogische afweging:

¢ Momentvan aankomst en vertrek: Door een nauwkeurige inschatting van aankomst-en
vertrektijden kunnen we het kinderaantal goed volgen en stemmen we onze personeelsinzet
hierop af.

e Aandachtvoorindividuele behoeften: In periodes waarin de BKR tijdelijk niet volledig gedekt
is, besteden de aanwezige beroepskrachten extra aandacht aan de specifieke behoeften van de
kinderen. Bij jongere kinderen ligt de nadruk op veiligheid en emotionele steun, bij oudere
kinderen meer op zelfstandigheid en rustige spelbegeleiding.

e Toezicht en veiligheid: De achterblijvende medewerkeris voorbereid op de ophaalmomenten
vanaf 17.00 uur. De groepsruimte blijft overzichtelijk, en kinderen worden gestimuleerd hun
spelactiviteiten rustig af te ronden.

Praktijkvoorbeeld: Er zijn momenten waarop meerdere scholen na elkaar uitgaan. Eén medewerker
fungeert dan als achterwacht, terwijl de andere collega kinderen ophaalt bij verschillende scholen.
Dan kan er voor een half uur de BKR niet goed staan. Zodra de collega terug is op de groep, wordt
de norm direct hersteld.

Wanneer mag niet worden afgeweken van de BKR?

Afwijken van de BKR is niet toegestaan:

e Tijdens structurele opvangmomenten met volledige bezetting van de groep.

e Tijdens geplande activiteiten waarbij intensief toezicht nodig is.

¢ Wanneerde veiligheid, emotionele veiligheid of ontwikkelingsmogelijkheden van kinderen in
het geding komen.

e Wanneerergeen achterwacht of vervanging beschikbaar is.

Tijdens de vakantiedagen is de opvang anders georganiseerd. Tijdens schoolvakanties kan het
voorkomen dat de groepen van onze BSO- locatie worden samengevoegd met die van BSO
Architect 1&2 locatie. Hierbij waarborgen wij de kwaliteit van de opvang en houde n we rekening
met de wettelijke eisen omtrent verantwoorde kinderopvang.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Dit onderdeel beoordeelt de toezichthouder tijdens het onderzoek na registratie.

Er is een document/overzicht waarin staat hoeveel uren of inzet PBM per locatie en voor coaching
wordt gebruikt. Het document is voor ouders en medewerkers inzichtelijk.
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Voorouders via het ouderportaal en voor pedagogisch professional via de kidsadmin waarmee zij
werken.

50 uur x aantal 10 uur x aantal fte Som (van 50 uur x aantal
kindercentra pedagogisch kindercentra + 10 uur x aantal
medewerkers fte) = minimale ureninzet
2025 | 50x 14... = 700 10x 61 =610 = 1310 uur
2026 | 50x 17 = 850 10 x 64,1 =641 = 1491 uur

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Dit onderdeel beoordeelt de toezichthouder tijdens het onderzoek na registratie.
Op basis van leeftijd en plaatsing overeenkomst wordt een kind in een basisgroep geplaatst. Elk
kind heeft een mentor als aanspreekpunt en voor ontwikkelingsvolging. De beroepskrachten

observeren aan de hand van hun digitaal kind-volgsysteem. Dit doen zij twee keer per jaar.

Gebruik van de voertaal

Beoordeling:
De Nederlandse taal is de voertaal op de BSO.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De locatieverantwoordelijke vertelt dat de beroepskrachten Nederlands zullen praten met de
kinderen, de ouders en met elkaar. De beleidsdocumenten zijn in de Nederlandse taal geschreven.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mw. N. Larijn)

e Gesprek anders namelijk: (Kwaliteitsmanager mw. S. koopman)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Second Home Kinderopvang B.V. Buitenschoolse Opvang “Het
Bouwhoekje” versie 2026)

e  VOG-verificatie houder (20 februari 2026)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beoordeling:

De vereiste onderwerpen worden voldoende beschreven in het veiligheids- en
gezondheidsbeleid. Tijdens het onderzoek na registratie beoordeelt de toezichthouder of
de beroepskrachten werken volgens het beschreven beleid. De beroepskracht die
werkzaam zal zijn op de locatie beschikt over een geldig EHBO-diploma.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Actueel beleidsplan
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid heeft als versiedatum 2026.

Uit de vragenlijst komt het volgende naar voren: De groepsruimte is verbouwd. Via GGD richtlijnen
en via een risico inventarisatie door de houder en pedagogisch beleidsmedewerker zijn de
voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en/of gezondheid van kinderen
vastgesteld. De kleine risico's worden met het team besproken. Er zullen preventieve maatregelen
en toezicht zijn. Borging en de uitvoeri9ng van het V&G beleid gebeurt door het beleidscyclus van
de organisatie. Dit gebeurt ook tijdens vergaderingen, aan de hand van casus besprekingen en via
scholing.

Wanneer de toezichthouder op locatie komtis er een verbouwing aan de gang. De
locatieverantwoordelijke weet dat het beleid aangepast moet worden indien grote risico's na de
verbouwing veranderd zijn.

Doorlopend proces

In het beleidsplan staat duidelijk beschreven hoe de houder ervoor zorgt dat het beleid een
doorlopend proces is. Het proces bestaat uit het schrijven van beleid en het toepassen in de
praktijk. Daarna het bespreken en als het nodig is, aanpassen van het beleidsplan.

De houder beschrijft dit als volgt in het beleid: Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide
risico-inventarisatie. Tijdens een teamoverleg bepalen we dat een inventarisatie wordt uitgevoerd
en gedurende welke periode hieraan wordt gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de
inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de risico-inventarisatie wordt er een actieplan en
een jaarplan gemaakt. De voortgang van beide plannen wordt regelmatig geévalueerd tijdens
teamoverleggen. Er wordt van de pedagogisch medewerkers verwacht mee te denken in de acties
om de risico’s te verminderen. Op basis van de evaluaties wordt het beleidsplan Veiligheid en
Gezondheid bijgesteld en wordt besproken of de aanpassingen hebben geleid tot verbetering.

Risico’s met grote gevolgen

14 van 31
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 03-02-2026

Second Home Kinderopvang - Het Bouwhoekje te Aimere




De houder heeft voor de BSO de veiligheids-, gezondheidsrisico's en het risico op
grensoverschrijdend gedrag vastgesteld. Het gaat hierbij om de belangrijkste risico’s met grote
gevolgen. In het beleid beschrijft de houder de volgende risico’s:

De fysieke veiligheid:
e Vallen van hoogte
e Verstikking

e Vergiftiging

e Verbranding

e Verdrinking

De gezondheid:

e Besmetting

e Allergieén

e  Gastro Enteritis

e Voedselinfectie

e Infectie via water
e Luchtweginfectie

De sociale veiligheid:

e Kindermishandeling

e Vermissing

e Grensoverschrijdend gedrag

De beschreven risico’s zijn aannemelijk voor deze locatie.

Maatregelen en handelswijzen

De houder heeft voor de belangrijkste risico’s met grote gevolgen maatregelen beschreven.
Wanneer de maatregel in een protocol wordt beschreven, wordt hiernaar verwezen in het
beleidsplan.

Als het risico zich tédch voordoet, bijvoorbeeld in het geval van grensoverschrijdend gedrag of een
ongeval, staat in het beleid geschreven welke handelswijze er gevolgd wordt.

De ruimte wordt voorzien van schone lucht
In de groepsruimte(s) is de aanvoer van schone lucht en de afvoer van vervuilde lucht geregeld
door:

e natuurlijke ventilatie. Ventilatieroosters zorgen voor een constante aanvoer van schone lucht
(ventileren). Met ramen en deuren kan de ruimte gelucht worden (spuien). Vervuilde lucht
wordt door mechanische afzuiger afgevoerd. Een CO2 meter zal aantonen of de hoeveelheid
schone lucht voldoendeiis.

Risico’s die geen ernstige gevolgen hebben
In het beleid staat beschreven hoe erin het algemeen met risico’s wordt omgegaan die minder
ernstige gevolgen hebben.

De houder beschrijft dit als volgt in het beleid: Om risicovolle speelsituaties veilig te houden
moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken.
Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om
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te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. Om gezondheidsrisico’s te beperken
en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom goede afspraken met kinderen
noodzakelijk. De exacte afspraken die zijn gemaakt met kinderen zijn terug te vinden in de risico-
inventarisatie. De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald.

Beleidsplan kan ingezien worden
In het beleid staat beschreven dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid inzichtelijk is voor
medewerkers en ouders.

e Draagvlak en betrokkenheid van de Pedagogisch medewerkers is een voorwaarde om het
beleid in de praktijk uit te dragen en na te leven. Om dit te realiseren zal er tijdens elk
teamoverleg een thema of onderdeel uit het beleid worden besproken en geévalueerd.

e Wanneereen nieuwe medewerker op de locatie komt werken zorgen we voor een uitgebreide
introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding
en instructies. Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer
dit aan de orde is.

e Via de nieuwsbrief berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en
gezondheid. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk ter plekke
beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze tevensin
de nieuwsbrief opgenomen.

Achterwacht

In het beleid staat beschreven wie de achterwacht is voor de BSO. De achterwacht kan binnen 15
minuten aanwezig zijn in een noodgeval. Tijdens de uren waarop er wordt afgeweken van de BKR,
is er een achterwacht aanwezig op de BSO.

Aanwezigheid van een EHBO-er

Tijdens de openingstijden moet er altijd een volwassene aanwezig zijn die een geldig EHBO-
diploma heeft. De beroepskracht die werkzaam zal zijn op de locatie beschikt over een geldig
EHBO-diploma.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling:

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. In de meldcode
zijn de juiste onderdelen en stappen beschreven.

Meldcode

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Als het niet goed gaat met
een kind, thuis of op de opvang, is dat vaak te zien of te merken aan het kind. In de meldcode
staan de vereiste onderwerpen beschreven:

e vastleggen van signalen die opgemerkt worden;

¢ overleggen met collega's en eventueel een deskundige;

e hetvoerenvan een gesprek met de ouders en als dat mogelijk is met het kind zelf;

e inschatten of er een onveilige situatie voor het kind is en zo ja, melden bij Veilig Thuis;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of hulp inschakelt via melding bij Veilig Thuis.

Stappenplan meldcode
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In het stappenplan moeten de volgende punten staan:

¢ vastleggen van signalen die opgemerkt worden;

e overleggen met collega’s en eventueel een deskundige;

e hetvoerenvan een gesprek met de ouders en eventueel het kind zelf;

e hetinschattenvan de ernst van de situatie;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of het inschakelen van hulp.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode
Dit onderdeel zal de toezichthouder beoordelen tijdens het onderzoek na registratie.

De locatieverantwoordelijke geeft aan dat zij de kennis en gebruik van de meldcode bevorderen
door jaarlijkse scholing, teamoverleggen en casus besprekingen.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Tijdens het onderzoek na registratie zal de toezichthouder de kennis over de meld-,
overleg- en aangifteplicht (MOA) beoordelen.

De MOA houdtin:

Meldplicht, overlegmogelijkheid en aangifteplicht van de medewerker

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers de MOA kennen.

De medewerkers zijn bekend met de volgende punten:

e Vermoedt een medewerker dat een andere medewerker een kind heeft mishandeld of
misbruikt, dan vertelt de medewerker dat direct aan de houder (meldplicht).

e Als een medewerker vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandelt, dan kan deze
de vertrouwensinspecteur bellen (overlegmogelijkheid). Bij een redelijk vermoeden moet door
de medewerker aangifte gedaan worden bij de politie (aangifteplicht).

Overleg- en aangifteplicht van de houder

Als er wordt vermoed dat een medewerker een kind mishandelt of misbruikt, dan:

e beltde houderdirect de vertrouwensinspecteur (overlegplicht).

e Bij eenredelijk vermoeden doet de houder aangifte bij de politie (aangifteplicht).

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (mw. N. Larijn)

e Gesprekanders namelijk: (Kwaliteitsmanager mw. S. koopman)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Second Home Kinderopvang - Buitenschoolse opvang-
Vestiging Het Bouwhoekje versie 2026)

¢ Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling (versie 2026)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Beoordeling

De groepsruimtes zijn altijd beschikbaar, maar nog niet passend ingericht. De BSO heeft
onvoldoende binnenspeelruimte, maar wel buitenspeelruimte voor het aantal op te
vangen kinderen. De aanvraag van 13 kindplaatsen kan niet worden toegekend. Maar
wel voor 11 kinderen.

Hieronderleest u hoe tot deze beoordeling is gekomen.

De houder heeft een aanvraag voor 13 kindplaatsen ingediend. De locatie is gevestigd in een
pand in een woonwijk. De opvangruimte beschikt over een buitenruimte.

Oppervlakte buitenruimte

Een kindercentrum moet beschikken over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het
kindercentrum aanwezig kind.

Als er geen aangrenzende buitenruimte is, dan moet deze in de directe omgeving zijn en veilig
bereikbaar.

De kinderen van de BSO zullen gebruik maken van het speelveld aan de overkant van de BSO.

Passende inrichting buitenruimte
De BSO maakt gebruik van het groene speelveld aan de overkant van de BSO. De BSO beschikt
over los buiten speelmateriaal.

Onvoldoende

Oppervlakte binnenruimte

Een kindercentrum moet beschikken over ten minste 3,5m 2 binnenspeelruimte per aanwezig kind.
Uit metingen van de houder blijkt dat er 40,6m 2 beschikbaar is. Dat is voldoende voor (afgerond
naar beneden) 11 kindplaatsen. Het aantal gevraagde kindplaatsen kan niet worden toegekend.

40,6:3,5 =11,6 Er is onvoldoende m2 voor 13 kindplaatsen.

Passende inrichting binnenruimte
Ten tijde van de inspectie was de binnenruimte niet ingericht.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de exploitatie redelijkerwijs niet zal plaatsvinden in
overeenstemming met de volgende voorwaarde(n):
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De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt overten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mw. N. Larijn)

e Gesprekanders namelijk: (Kwaliteitsmanager mw. S. koopman)
e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (2026)

e Observatie (Binnen en buitenruimte)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beoordeling:

De houder informeert ouders voldoende over het beleid. Ook over de aansluiting bij de
Geschillencommissie Kinderopvang.

Of de houder ouders informeert over het laatste inspectierapport, zal de toezichthouder
beoordelen tijdens het onderzoek na registratie.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Het beleid

Op de website van Second Home Kinderopvang is voldoende informatie voor ouders te vinden. Er
staat informatie over de de visie, de verschillende locaties en het management. Via een website
kunnen ouders inloggenop een ouderportal. Ook worden ouders geinformeerd over kindercentrum -
overstijgende opvang.

Andere middelen die gebruikt worden om ouders en geinteresseerden te informeren zijn de
website, nieuwsbrieven, ouderapp en rondleidingen.

Het inspectierapport

Tijdens het onderzoek na registratie zal de toezichthouder beoordelen of de houder ouders
informeert over het inspectierapport van dit onderzoek voor registratie.

Van de andere locaties zijn de rapporten op de website te vinden onder de naam van de locatie.

De Geschillencommissie Kinderopvang
De houderinformeert de ouders over de aansluiting bij de Geschillencommissie Kinderopvang, door
de informatie op de website te delen.

Oudercommissie
Dit onderdeel beoordeelt de toezichthouder tijdens het eerste jaarlijkse onderzoek.

Klachten en geschillen

Beoordeling:
De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd.
De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:
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De interne klachtenregeling

De houder heeft een klachtenregeling opgesteld en deze schriftelijk vastgelegd. In de
klachtenregeling staat dat een ouder een klacht schriftelijk moet indienen. De klacht kan gaan over
de overeenkomst metde houder of het gedrag van de houder of een medewerker.

De klachtenregeling heeft de juiste inhoud

In de klachtenregeling staat dat de houder:

e de klacht met aandacht onderzoekt;

¢ deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de behandeling;

e de klacht zo snel mogelijk athandelt;

e de klacht binnen 6 weken afhandelt;

e de ouderschriftelijk informeert over de beoordeling;

e in de beoordeling een duidelijke periode stelt waarbinnen maatregelen worden genomen.

De houderinformeert ouders over de klachtenregeling
De houderinformeert ouders over de klachtenregeling door dit op de website te plaatsen.

Aansluiting Geschillencommissie Kinderopvang
De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang sinds 17 november 2015.

Gebruikte bronnen

e Pedagogisch beleidsplan (Second Home Kinderopvang B.V. Buitenschoolse Opvang “Het
Bouwhoekje” versie 2026)

e Klachtenregeling (Website)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (sinds 17 november 2015)

e Website (https://www.secondhomekinderopvang.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45lid 3 Wet kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
(andersgekwalificeerde) beroepskrachten eveneens de behaalde diploma'’s, getuigschriften en
bewijsstukken;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres
en telefoonnummer van de ouders;

- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding form atief is ingezet.

(art 1.53 Wet kinderopvang; art9c lid 2 en art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijldsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
gevaldoor middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houderin ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;
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2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het
activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder h Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.
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(art1.501id 1 en 2 Wetkinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal

worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art1.551id 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501lid 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;
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- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termmijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder fen art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:
a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;
c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
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de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemmming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt overten minste 3,5m 2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houderinformeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art1.501id 1en2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

27 van 31
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 03-02-2026

Second Home Kinderopvang - Het Bouwhoekje te Aimere



De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Second Home Kinderopvang - Het Bouwhoekje
Website : https://www.secondhomekinderopvang.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000064235858

Aantal kindplaatsen 1 16

Gegevens houder

Naam houder : Second Home Kinderopvang B.V.
Adres houder : Curagaostraat 4

Postcode en plaats : 1339 KL Almere

KvK nummer : 69761752

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Flevoland
Adres : Postbus 1120
Postcode en plaats : 8200 BC LELYSTAD
Telefoonnummer : 088-0029910
Onderzoek uitgevoerd door : R. Mangal

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Almere

Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 1300 AE ALMERE
Planning

Datum inspectie : 03-02-2026
Opstellen concept inspectierapport : 02-03-2026
Zienswijze houder : 05-03-2026
Vaststelling inspectierapport : 06-03-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 06-03-2026
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Verzenden inspectierapport naar : 06-03-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Almere, 5 maart 2026

Betreft: Zienswijze concept inspectierapport locatie Kdv en Bso Het bouwhoekje, 2 maart 2026
Geachte toezichthouder,

Wij zijn dankbaar te lezen dat onze nieuwe vestiging Het Bouwhoekje wordt opgenomen in het
register. Dit betekent veel voor ons als organisatie.

Wij kijken ernaar uit om op deze locatie opnieuw kwalitatieve en liefdevolle kinderopvang te mogen
bieden aan de kinderen. Ons team zal zich met enthousiasme inzetten om een veilige,
stimulerende en vertrouwde omgeving te creéren waarin ieder kind zich optimaal kan ontwikkelen.

Wij waarderen het vertrouwen dat in ons wordt gesteld en kijken uit naar een prettige voortzetting
van de samenwerking.

Uiteraard willen wij de toezichthouder bedanken voor de prettige wijze waarop de inspectie is
uitgevoerd.

Met vriendelijke groet,

Nathalie Larijn — Locatiemanager
Mariam Talhaoui — Directeur
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